Gedragscode

Onze ethiek, onze richtliynen.

Datum: 2 December; 2024
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Introductie

Deze gedragscode beschrijft de principes en de manier waarop Neele-Vat samenwerkt met elkaar,
partners en klanten. Neele-Vat richt zich op de lange termijn en hecht veel waarde aan een ethische
bedrijfsvoering. In deze gedragscode beschrijft Neele-Vat hoe zij governance en een ethische
bedrijfsvoering implementeert.

Deze gedragscode is van toepassing op alle medewerkers van Neele-Vat. De eisen aan het gedrag en de
governance van onze zakenpartners worden verder uitgewerkt in onze Gedragscode voor leveranciers.

Revision table

Revisienumm

or: Revisiedatum: Herziening:

0.1 02-12-2024 Conceptbeleid

0.2 02-01-2025 Conceptbeleid 0.2 beoordelingsbeheer

0.3 13-01-2025 Eindversie op basis van managementbeoordeling
0.4 31-01-2025 Eindversie gebaseerd op laatste beoordeling Lars
1.0 05-02-2025 Eind versie
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Doel en reikwijdte
Het doel van de Gedragscode is om collega's, partners en klanten te informeren over de principes,
uitgangspunten en gedragsvereisten die Neele-Vat stelt ten aanzien van ethische en integere

bedrijfsvoering en ethisch gedrag.

Deze Gedragscode is eigendom van de Raad van Bestuur van Neele-Vat Logistics B.V. (Neele Vat). De
directie is verantwoordelijk voor de bekendheid en naleving ervan. De Raad van Bestuur ziet erop toe dat
alle aspecten van de Gedragscode in de organisatie worden verankerd.

De Raad van Bestuur beoordeelt de Gedragscode jaarlijks en waar nodig worden aanpassingen

doorgevoerd na overleg met de Ondernemingsraad.
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Waarden en principes

Als familiebedrijf streeft Neele-Vat naar een leuke, goede en veilige werkomgeving en werksfeer en doet dit
graag samen met alle mensen binnen de organisatie.

De bestaande bedrijfscultuur is sterk en moet behouden blijven. De cultuur wordt ondersteund door de
volgende kernwaarden:

Als ondernemend familiebedrijf

We zijn flexibel wanneer nodig en luisteren naar de wensen van onze klanten.

We grijpen kansen aan wanneer ze zich voordoen.

Om succesvol te zijn, stimuleren we ondernemerschap en eigen initiatief.

Met korte communicatielijnen nemen we snel beslissingen.

Met loyaliteit aan klanten en partners

¢ We ondersteunen elkaar, onze klanten en onze leveranciers.
¢ Als iets niet meteen werkt, geven we niet op.

e We zijn trots op ons bedrijf.

¢ We handelen met respect voor onze omgeving.

Wij handelen open en eerlijk

e We vertrouwen elkaar

¢ Problemen worden openlijk besproken en samen aangepakt
e We steunen elkaar bij het grijpen van kansen

e We praten met elkaar, niet over elkaar

Voor solide resultaten
¢ Ons bedrijf is gericht op de lange termijn.
¢ Wij streven naar een vlekkeloze uitvoering van onze diensten.
¢ Wij investeren vandaag om morgen te profiteren.
e Wij leveren solide resultaten op basis van een sterke financiéle basis.
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Normen voor gedrag op de werkplek

Gelijke kansen en diversiteit
Neele-Vat onthoudt zich van discriminatie op basis van geslacht, ras, religie, leeftijd, handicap, seksuele
geaardheid, nationaliteit, politieke overtuiging of sociale of etnische afkomst.

Grensoverschrijdend gedrag, zoals seksuele intimidatie, discriminatie en pesten, wordt niet getolereerd.
ledereen bij Neele-Vat moet zich veilig voelen. Neele-Vat hecht hier veel waarde aan.

We bevorderen een cultuur van open, eerlijke en respectvolle communicatie en moedigen collega's aan om
met elkaar te praten over gedrag dat zij als grensoverschrijdend of ongewenst ervaren. Een collega moet
kunnen aangeven welk gedrag voor hem of haar onprettig is en waar de persoonlijke grenzen liggen. Dit
schept duidelijkheid en helpt de ander inzicht te krijgen in het effect van zijn of haar gedrag. We
verwachten dat deze grenzen worden gerespecteerd en dat er, waar nodig, excuses worden aangeboden.

Als een medewerker het moeilijk vindt om het gesprek aan te gaan, kan hij of zij contact opnemen met de
vertrouwenspersoon, HR of leidinggevende. We nemen elke melding van ongewenst of grensoverschrijdend
gedrag serieus en zoeken samen met u naar een passende oplossing en mogelijke disciplinaire
maatregelen, op basis van wederzijdse hoor en wederhoor.

Het doen van directe en/of indirecte negatieve uitlatingen en het verrichten van handelingen die de goede
naam en/of reputatie van Neele-Vat, klanten en dienstverleners kunnen schaden, wordt eveneens niet
geaccepteerd en zal leiden tot disciplinaire maatregelen.

Diversiteit is een kracht voor het familiebedrijf. Neele-Vat is ervan overtuigd dat verschillende
achtergronden, ervaringen en perspectieven van collega's bijdragen aan een sterker, veerkrachtiger en
innovatiever bedrijf.

Diversiteit wordt bevorderd door gelijke kansen voor iedereen te creéren, training en ontwikkeling te
bieden en inclusief leiderschap te organiseren.
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Gezondheid en veiligheid

Veilig en gezond werken is voor Neele-Vat de basis van een gezonde organisatie en is vastgelegd in het
Vitaliteit & Veiligheidsbeleid. Neele-Vat zorgt er altijd voor dat collega's hun werk veilig en gezond kunnen
uitvoeren door de risico's inzichtelijk te maken en structureel de nodige maatregelen te treffen om die
risico's af te dekken middels fysieke maatregelen, procedures en werkinstructies.

Collega's en derden dienen zich te houden aan de maatregelen die altijd in procedures en werkinstructies
zijn vastgelegd en deze bespreekbaar te maken indien de risico's of maatregelen niet goed zijn ingeschat.

Respect en antipestgedrag.

Binnen de organisatie behandelen we elkaar met respect, ongeacht afkomst, leeftijd, religie, nationaliteit,
seksuele geaardheid of positie. Neele-Vat wil dat iedereen respect voor elkaar heeft. Vertrouwen,
collegialiteit, vriendelijkheid en open communicatie zijn in de omgang met elkaar van groot belang.

Neele-Vat is ook duidelijk over ongewenst gedrag. Voor Neele-Vat is ongewenst gedrag wanneer gedrag
van de één als ongewenst wordt ervaren door de ander. Ongewenst gedrag kan stress veroorzaken en
leiden tot fysieke en psychische klachten bij de betrokkene(n). Neele-Vat streeft naar een prettige
werkomgeving voor iedereen en probeert ongewenst gedrag te voorkomen en te bestrijden door collega's
de mogelijkheid te bieden hierover te praten met leidinggevenden, HR of een vertrouwenspersoon.

Bedrijfseigendommen en -middelen

Neele-Vat stelt bedrijfseigendommen en -middelen ter beschikking aan collega's voor de correcte en veilige
uitvoering van hun werk. Neele-Vat gaat zorgvuldig om met bedrijfsmiddelen en verwacht hetzelfde van
collega's. Zij vertegenwoordigen het bedrijf bij klanten en Neele-Vat verwacht dat zij representatief zijn
voor de klant.
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Onze medewerkers houden zich
aan de wet- en regelgeving die
voortvloeit uit en is vastgelegd
in onze certificeringen en
vergunningen.

Het verrichten van
nevenwerkzaamheden is
uitsluitend toegestaan na

toestemming van de werkgever.

Onze medewerkers doen geen

negatieve uitspraken, direct of indirect,

over Neele-Vat en ondernemen geen
activiteiten die de goede naam en/of
reputatie van het bedrijf zouden
kunnen schaden.

Het gebruik van alcohol of drugs
tijdens het werk is niet toegestaan.
Roken is alleen toegestaan in de
daarvoor bestemde abri's.

Onze medewerkers zorgen ervoor
dat hun werkplek en de apparatuur
waarmee ze werken, netjes en
schoon zijn.

Onze medewerkers zijn zich ervan
bewust dat zij niet betrokken
mogen zijn bij of actief mogen
deelnemen aan enige vorm van
omkoping of andere vormen van
corruptie.

Onze medewerkers gedragen zich
altijd respectvol en vriendelijk in de
omgang met klanten en externe
relaties, maar ook in de contacten via
e-mail, telefoon en sociale media.

Onze medewerkers zullen op geen
enkele wijze betrokken zijn bij
welke vorm van mensenhandel of
kinderarbeid dan ook.

neelevat

Onze medewerkers zijn op de
hoogte van de geldende regels
omtrent veiligheid op de werkplek
en leven deze na.

Onze medewerkers onthouden zich van
diefstal, fraude, sabotage, smokkel of
het delen van informatie over de
goederenstroom. Zo komt de veiligheid
van goederen en personen niet in
gevaar.

Onze medewerkers behandelen elkaar
met respect en onthouden zich van
discriminatie en/of (seksuele) intimidatie,
agressie, pesten en gewelddadig gedrag
jegens klanten, collega’s, dienstverleners
en gasten.

Wanneer onze medewerkers
onverhoopt misstanden binnen de
organisatie melden, melden zij dit

bij hun leidinggevende of
vertrouwenspersoon.
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Zakelijke integriteit

Anti-corruptie en anti-omkoping

Neele-Vat garandeert dat zij zich niet schuldig maakt aan corruptiepraktijken, waaronder omkoping in de
publieke of private sfeer of omkoping en ondermijning. Zij biedt collega's voldoende training om hen
bewust te maken van de risico's, maakt duidelijk wanneer collega's zich bij hun leidinggevende moeten
melden en biedt hen handvatten om hiermee om te gaan.

Eerlijk concurrerend
Neele-Vat biedt diensten aan tegen eerlijke tarieven en respecteert de wetten en regels die de concurrentie
in stand houden en bevorderen en collusie en het sluiten van prijsafspraken tussen hen verbieden.

Belangenconflicten

Neele-Vat benoemt het ontstaan van belangenconflicten in de arbeidsovereenkomst, maakt
belangenconflicten bespreekbaar, maakt haar collega’'s middels trainingen bewust van mogelijke
belangenconflicten en zorgt voor passende besluitvorming en opvolging in geval van een belangenconflict.

Bescherming van bedrijfsgegevens en -informatie

Gegevensbescherming en privacy

Neele-Vat acht een zorgvuldige omgang met persoonsgegevens van groot belang. Neele-Vat hanteert
hiervoor het privacybeleid en de privacyverklaring. Persoonsgegevens worden door Neele-Vat zorgvuldig
verwerkt, beveiligd en vertrouwelijk behandeld en voldoen daarbij aan de eisen van de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Neele-Vat houdt een nauwkeurig verwerkingsregister bij van de
verwerking van persoonsgegevens.

Informatiebeveiliging en vertrouwelijkheid

Bij Neele-Vat hanteren we strikte vertrouwelijkheid en geheimhouding met betrekking tot alle
vertrouwelijke informatie over het bedrijf, klanten en relaties. Onder "vertrouwelijke gegevens" verstaan we
alle gegevens die niet door ons openbaar zijn gemaakt. Alle medewerkers worden door middel van
trainingen op de hoogte gebracht van de regels met betrekking tot deze vertrouwelijkheid.
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Maatschappelijke verantwoordelijkheid

Milieuverantwoordelijkheid

Neele-Vat streeft ernaar een bijdrage te leveren aan de vermindering van CO»-uitstoot en
luchtverontreinigende stoffen binnen de transport- en logistieke sector, in lijn met de wereldwijde
klimaatdoelstellingen. De focus ligt hierbij op het nemen van maatregelen om de bedrijfsvoering
energiezuiniger te maken.

Mensenrechten en arbeidsnormen

ledereen die bij en voor Neele-Vat werkt, heeft recht op eerlijk, gezond en veilig werk. Eerlijk werk omvat
een fatsoenlijk loon, gelijke behandeling en fatsoenlijke werktijden. Neele-Vat werkt uitsluitend samen met
uitzendbureaus die ABU- of NBBU-erkend zijn. Neele-Vat zal op geen enkele manier betrokken zijn bij
mensenhandel, gedwongen arbeid of kinderarbeid.

Rapportage van naleving

Naleving van wetgeving en bedrijfsregels

Neele-Vat houdt zich aan de wet- en regelgeving die van toepassing is op de werkzaamheden en die
verband houden met de certificeringen en vergunningen. Neele-Vat streeft naar een veilige en gezonde
werkomgeving en tolereert geen incidenten. De regelgeving op het gebied van veiligheid en milieu wordt
strikt nageleefd en overtreding van de Arbo- en milieuwetgeving wordt te allen tijde voorkomen.

Neele-Vat keurt elke vorm van diefstal of fraude af. Er geldt een zerotolerancebeleid en bij criminele
activiteiten wordt aangifte gedaan bij de politie.

Collega’s die in aanraking komen met politie en/of opsporingsdiensten en bij rechtszaken en veroordelingen
in verband met diefstal, fraude, sabotage en/of smokkel, dienen hun leidinggevende direct te informeren.
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Mechanisme voor het melden van incidenten en overtredingen

Neele-Vat hanteert een Vitaliteits- en Veiligheidsbeleid en duidelijke procedures om alert te zijn op
mogelijke veiligheidsrisico's en de wijze waarop (bijna-)incidenten gemeld moeten worden. De procedures
zorgen ervoor dat onze SHEQ een overzicht heeft van alle (bijna-)incidenten, zodat zij adequate
maatregelen kunnen nemen.

Indien onze collega's van Neele-Vat onverhoopt veiligheidsrisico's signaleren, melden zij deze aan hun
leidinggevende of vertrouwenspersoon. Afhankelijk van de aard van het risico wordt actie ondernomen in

de vorm van procedurele aanpassingen.

Indien ongewenst/onrechtmatig gedrag wordt gesignaleerd, wordt dit gemeld aan leidinggevenden of
vertrouwenspersonen. In geval van personeelsmaatregelen of sancties worden deze schriftelijk bevestigd
en wordt deze brief opgenomen in het personeelsdossier.

Compliance-training en -ondersteuning

Neele-Vat biedt een breed scala aan trainingen aan om alle collega's, afhankelijk van hun specifieke werk,
adequaat en voldoende te informeren over de geldende regels en hen de mogelijkheid te geven de
bijbehorende vaardigheden onder de knie te krijgen. Van dit trainingscurriculum en de deelname daaraan
wordt een registratie bijgehouden.

Conclusie

Verantwoordelijkheid voor naleving

De Raad van Bestuur van Neele-Vat is te allen tijde verantwoordelijk voor de naleving van deze
Gedragscode en legt jaarlijks verantwoording af over de voortgang op het gebied van ESG. Dit doet zij niet
louter vanuit verantwoordelijkheid, maar vanuit de overtuiging dat eerlijk en transparant gedrag essentieel
is voor het opbouwen van een duurzame en sterke organisatie.
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